SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
»Privind comisioanele aplicate pentru operatiunile de plata efectuate printr-un card de plata sau printr-un dispozitiv asemanator,
comisioanele aplicate de catre prestatorii de servicii de plata pentru operatiunile de plata ce presupun utilizarea sistemului
automatizat de plati interbancare si comisioanele percepute de Banca Nationala a Moldovei pentru platile procesate in sistemul
automatizat de plati interbancare”

Continutul articolelor/ punctelor din
proiectul prezentat spre avizare si
coordonare

Participantul la
avizare
(expertizare)/co
nsultare publica

Nr.
obiectiei/
propuneri

i/
recomand
arii

Continutul obiectiei/propunerii/ recomandarii

Argumentarea autorului proiectului

I. Obiectii

si propuneri de ordin general

In temeiul art.5 alin. (1) lit. m), art. 11 alin. (1), 27
alin. (1) lit. ©) si art.49' alin. (2) lit. b) din Legea
nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei (republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr. 297-300, art. 544),
cu modificarile ulterioare, art. 50 alin. (6) si (7)
din Legea nr. 114 din 12.05.2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronicd
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr.193-197, art.661), cu modificarile ulterioare,
Capitolul VIII' din Regulamentului cu privire la
cardurile de platd aprobat prin Hotdrarea
Consiliului de administrare al BNM nr.157 din 1
august 2013 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr.191-197 art.1370), cu
modificdrile ulterioare, Comitetul executiv al
Bdncii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aprobd valorile maxime ale comisioanelor
aplicate in functie de marca si categoria
cardurilor de platd pentru operatiunile de plata
efectuate printr-un card de platd sau printr-un
dispozitiv asemanator de catre prestatorii de
servicii de platd, conform anexei nr.1.

2. Se aprobd tarifele aplicate de Banca Nationala
a Moldovei pentru platile procesate in sistemul

Ministerul Justitiei

Din clauza de adoptare se va exclude referinta la
Regulamentul cu privire la cardurile de platd, aprobat prin
Hotdrdrea Consiliului de administratie al Bdncii
Nationale a Moldovei nr. 157/2013, deoarece potrivit art.
16 alin. (2) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative ,Actele normative ale autoritatilor
administratiei publice centrale de specialitate si ale
autoritdtilor publice autonome sunt emise sau aprobate
numai in temeiul i pentru executarea legilor si a
hotararilor Parlamentului, a decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, a hotararilor si ordonantelor
Guvernului”. Astfel, nu poate constitui temei juridic
pentru adoptarea unei hotdrari a Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei o altd hotdrare a acestei
autoritdti.

Se accepta

La partea dispozitivd, recomanddm comasarea pct. 1-3,
reglementdrile structurandu-se in patru alineate,
dintre care primul va avea urmatorul cuprins: ,1. Se
aproba:”, iar urmdtoarele alineate, in conformitate cu
art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017, se vor insemna cu
cifre arabe, urmate de o paranteza. Corelativ, se va
revedea redactia pct. 4.

Se accepta




automatizat de pldti interbancare, conform
anexeinr. 2.

3. Se aprobd valorile maxime ale comisioanelor
aplicate de cdtre prestatorii de servicii de platd
pentru operatiunile de platd ce presupun
utilizarea sistemului automatizat de plati
interbancare, conform anexei nr. 3.

4. Prevederile punctelor 2 si 3 intra in vigoare la
data de 1iulie 2019.

4. Prevederile punctelor 2 si 3 intra in vigoare la
data de 1iulie 2019.

BC ,Moldova-
Agroindbank” SA

Consideram oportun modificarea termenului intrarii in
vigoare a propunerilor Bdncii Nationale a Moldovei
referitor la stabilirea tarifelor pentru platile procesate
in SAPI (Anexa 2) pana la 01.01.2020, ceea ce va permite
bancilor comerciale planificarea cheltuielilor pentru
2020 in conformitate cu tarifele noi, introduse de Banca
Nationald din data respectiva.

Se accepta partial
Termenul de intrare in vigoare va fi 1septembrie
2019.

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Privind valorile maxime ale comisioanelor aplicate pentru operatiunile de plata efectuate printr-un card de plata sau printr-un dispozitiv asemdanator

1. Se aproba valorile maxime ale comisioanelor
aplicate in functie de marca si categoria
cardurilor de plata pentru operatiunile de plata
efectuate printr-un card de platd sau printr-un
dispozitiv asemdndtor de cdtre prestatorii de
servicii de platd, conform anexei nr.1.

Ministerul Justitiei

La anexa nr. 1, semnalam ca, potrivit art. 49 alin. (5) din
Legea nr. 100/2017 ,Exprimarile cifrice, tabelele,
planurile si altele asemenea, care sunt incluse in anexe,
pot fi urmate de explicatii suplimentare, care se
noteazd cu indici numerici, in ordinea in care au fost
enuntate in textul anexei”. In speta, notele amplasate
dupa tabel nu cadreazd cu prevederile citate supra, or
prevad in ce cazuri nu se aplica dispozitiile acestei
anexe. Prin urmare, ele trebuie sd fie formulate intr-un
punct separat din partea dispozitiva a hotdrarii.

Se accepta partial
Nota a fost exclusa.

Agentia de
Guvernare
Electronica

Cat priveste data aplicdrii, comunicdm cd aceasta se Se accepta
indicd in dispozitiile finale ale actului normativ (a se

vedea art. 47 din Legea nr. 100/2017).

Referindu-ne la pct. 1din anexa 11a proiect, in ce Se accepta

priveste comisionul pentru operatiunile destinate
bugetelor componente ale bugetului public national,
AGE considera oportun de a specifica daca comisionul
indicat se referd atat la cardurile emise in Republica
Moldova, cat si la cardurile emise in afara Republicii
Moldova.

Totodatd, cu referire la pct. 2 din anexa 11a proiect, nu
este clar de ce plafonarea comisionului este aplicata
doar pentru operatiunile efectuate cu utilizarea fizicd
(POS), iar pentru operatiunile efectuate prin
eCommerce aceste comisioane nu sunt plafonate.
Astfel, AGE considera cd neplafonarea comisioanelor
pentru eCommerce nu va incuraja comerciantii sa




promoveze comertul electronic si, respectiv platile
online.

BC ,,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

Asociatia Bancilor
din Moldova

Modificdrile propuse pot genera consecinte contrar
scopului stabilit initial de catre BNM.

Comunitatea bancard isi exprimd dezacordul vis-a-vis
de intentiile BNM de a stabili valori maxime ale
comisioanelor si considerd cd aceasta, pe termen lung,
Vor genera consecinte negative asupra dezvoltarii
tehnologiilor moderne aferente cardurilor de platd, cat
si asupra profitabilitatii businessului cu carduri. Bancile
considerd cd stabilirea valorilor maxime ale
comisioanelor percepute comerciantilor constituie o
imixtiune in relatiile de business ale bancilor cu clientii
lor, astfel bancile fiind limitate in oferirea unei oferte
avantajoase in procesul de negociere.

Comentariu

Scopul initiativei de reglementare consta in
promovarea pldtilor fara numerar, care ar aduce
beneficii importante atat pentru stat, cat si
pentru participantii la sisteme, printre care
diminuarea economiei tenebre si combaterea
spalarii banilor. Data fiind diferenta incd majora
a pldtilor fard numerar efectuate prin carduri si a
retragerilor de numerar (numarul acestora fiind
considerabil), precum si ritmul de crestere scazut
al dezvoltarii infrastructurii de acceptare a
cardurilor de platd. Interventia de reglementare
rdmane a fi necesard pentru a aduce schimbari in
perceptia de utilizare a instrumentelor de platd
fdrda numerar si pentru a cataliza predispunerea
atat a comerciantilor, cat si a utilizatorilor cdtre
platile electronice.

BC ,,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

BC
,2Moldindconbank”
SA

Scaderea comisionului de servicii perceput de
comercianti va afecta in mod direct comisionul de
interschimb bancar si va duce la scaderea lui.
Importanta valorii comisionului interbancar a fost
argumentatd in cadrul mesajelor anterioare transmise
cdtre BNM, precum si in cadrul sedintelor Consiliului
National de Plati.

Consiliul
Concurentei

Propunem initial, pand la aprobarea plafoanelor
comisioanelor de servicii (percepute comerciantilor), sa
fie aprobate valorile maxime ale comisioanelor
interbancare (interchange).

Este necesar de mentionat faptul cd in UE existd asa o
practicd de reglementare a comisioanelor interbancare,
inclusiv prin plafonarea acestora. Respectiv,
Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului
nr. 751 din 29 aprilie 2015 privind comisioanele
interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul,
prevede un comision interbancar nu mai mare de 0,2%
per tranzactie cu card de debit si nu mai mare de 0,3%
cu card de credit, din valoarea tranzactiei. Astfel, luand
in considerare interesul legitim al consumatorilor si
necesitatea de asigurare a concurentei, in conditiile in
care nivelul maxim al comisioanelor interbancare este
reglementat, consideram necesar sa fie argumentat in
Nota informativd, in baza analizelor si calculelor, ce a

Comentariu

Necesitatea micsorarii comisionului aplicat
comerciantului este conditionatd de structura
complexd a acestuia. Reglementarea doar a
comisionului interbancar poate crea conditii
pentru un nivel redus al acestuia, iar pentru
compensarea reducerii vor crestere simultan
comisioanele din restul structurii comisionului
aplicat comerciantului pe partea acceptanta,
precum si a tarifelor pe partea emitentd.

Astfel, reglementarea doar a comisionului
interbancar poate conduce la cresterea simultana
a comisioanelor addugdtoare, pornindde la
practicile existente in UE, fapt care nu va
determina reducerea cheltuielilor comerciantilor
in legdtura cu acceptarea platilor cu carduri si nu
va atinge scopul scontat de dezvoltare a
infrastructurii de acceptare, de incurajare a
comerciantilor la instalarea si asigurarea
functiondrii POS terminalelor sia
consumatorului de a beneficia de aceste conditii.
Conform Notei informative la prezentul proiect,
efectele urmdrite constau in micsorarea partilor
componente ale comisionului de servicii




determinat stabilirea acestor comisioane in cuantumul
maxim prevazut de proiect de circa 9 ori mai mare de-

cat plafonul maxim stabilit la nivelul Uniunii Europene.

perceput comerciantilor, inclusiv a comisionului
interbancar.

Urmare a revizuirii proiectului, pentru etapa
initiala s-a decis asupra stabilirii plafonului
pentru comisionul aplicat comerciantului in
cadrul platilor cu destinatie in bugetul public, in
cazul in care atat prestatorul emitent, cat si cel
acceptant sunt situati in R. Moldova. Ulterior, in
functie de comportamentul pietei, conditiile vor
fi revizuite.

BC ,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

BC ,FinComBank”
SA

Bancile au prezentat acte relevante si au demonstrat in
baza statisticilor interne cd veniturile de la acceptarea
cardurilor bancare spre platd si comisionul interbancar
practic nu acopera costurile interne ale bancilor,
inclusiv comisioanele achitate spre sistemele
internationale de platd (VISA / Mastercard).

Potrivit art. 11 alin 33 din Legea cu privire la Banca
Nationald a Moldovei nr. 548 din 21.07.1995, actele
normative emise de Banca Nationald cad sub incidenta
prevederilor Legii nr.239-XVI din 13 noiembrie 2008
privind transparenta in procesul decizional. Astfel,
pentru plafonarea nivelurilor maxime ale
comisioanelor, BNM urma sa utilizeze o anumita
metodologie de calcul. Metodologia in cauzd nu este
anexatd la proiectul

de Hotarare si, drept consecintd, banca considerd cd nu
a fost asigurata pe deplin transparenta procesului
decizional.

,FinComBank” SA este impotriva stabilirii valorilor
maxime ale comisioanelor aplicate in functie de marca
si categoria cardurilor de platd pentru operatiunile de
plata efectuate printr-un card de plata sau printr-un
dispozitiv asemdnadtor de cdtre prestatorii de servicii de
platd, deoarece aceste comisioane includ interchange
fee aplicate de cdtre sistemele internationale de pldti
Visa si Mastercard. De asemenea, interchange-urile
stabilite de cdtre sistemele de pldti Visa si Mastercard
depdsesc valoarea propusa de BNM 1,2%-1.8%. Ca de
exemplu, pentru tranzactiile efectuate la POS-
terminale cu produsul Mastercard World Elite
comisionul reprezintd 2,30%, Mastercard Platinum-
1,9%, iar cu produsul Visa Infinite 1,9%. Pe langd
comisioanele interchange, banca suportd comisioane
fixe si periodice privind instrumentele de platd,

Se accepta partial

Astfel cum este stipulat in Nota Informativa la
prezentul proiect, in conformitate cu modificdrile
operate la art. 50 alin. (6) din Legea nr.114/2012,
BNM urmeaza sd stabileascd, in termen de 6 luni
de la intrarea in vigoare a Legii nr. 208/2018,
conditiile de determinare a valorilor
comisioanelor interbancare, precum si ale
comisioanelor suplimentare, aplicate in functie
de marca si categoria respectivelor carduri de
platd pentru operatiunile de platd efectuate
printr-un card de plata sau printr-un dispozitiv
asemanator de cdtre prestatori de servicii de
plata.

In acest context, urmare a solicitdrii BNM, a fost
prezentatd de cdtre bancile licentiate structura
veniturilor si a cheltuielilor acestora in cadrul
activitdtii cu cardurile de platd. Informatiile au
fost examinate minutios, iar rezultatele
examinadrii au fost prezentate grupuluide lucru
format pentru reglementarea comisionului
interbancar din cadrul Consiliului National de
Plati.

Urmare a analizei datelor colectate de BNM
privind veniturile si cheltuielile bancilor din
activitatea cu carduri raportate la volumul
platilor efectuate, s-a constatat cd venitul din
comisionul interbancar in cadrul pldtilor locale
este de doar 5% (aproximativ) din venitul total
din activitatea cu carduri. Astfel, s-a concluzionat
cd interventia doar asupra comisionului
interbancar nu va conduce la atingerea scopului
prestabilit, deoarece pldtile interbancare de
operatiuni cu carduri de platd au o cotd redusa
din volumul total al tranzactiilor.




BC
,2Moldindconbank”
SA

tranzactii, procesarea operatiunilor, decontari,
securitate, retea etc. pe care le achitd inclusiv
sistemelor de pldti si care constituie sume considerabile
(saptamanal- ca de exemplu: Authorization, Clearing,
File Transmission Fee Collection - 1800 EUR, Acquirer
Connectivity Fee - 900 EUR, Key Management Services
Residency -80 EUR, lunar- ca de exemplu:
Implementation Fee- 3500 EUR, Settlement Advisement
Fee 1800 EUR, Member Advisement Fee- 1440 EUR,
MasterCard Safety Net Service Fee-300 EUR, Acquirer
Fraud — 375 EUR, Mastercard Alerts- 300 EUR,
trimestrial- Associate Acquirer Card Service Fee--5000
USD, Merchant Acquiring Risk Management Fee
Principal - 5000 EUR, Merchant Ecommerce Acquiring
Risk Management Fee -3750 EUR, Risk Prediction Tools-
3750, SecureCode — Issuer- 1000 EUR, Authentication
Quarterly FeeAcquirer/Issuer-2000 EUR, ca de
exemplu: anual- ca de exemplu: STRATEGY PROGRAM
FEE- 6000 EUR, RISK MANAGEMENT ADMINISTRATIVE
FEE -2500 EUR). Aceste fiind doar o parte din
comisioanele percepute de sistemele de pldti. Banca isi
asumd cheltuieli mari la implementarea tehnologiilor
aferente proiectelor in cadrul activitdtii cardurilor de
plata (asigurarea securitdtii datelor, monitorizarea
tranzactiilor cu instrumentele de platd, implementarea
proiectelor noi ca: Contactless pe partea de emitere si
acceptare, transferuri de la card la card P2P, 3D Secure
pentru platile prin internet, Internet-banking, Mobile-
banking, E-commerce etc.), astfel incat sd fie in
conformitate cu cerintele sistemelor de pldti,
dezvoltarea pietei si necesitdtile clientilor.

La fel sunt facute investitii mari pentru lansarea
proiectelor noi. De exemplu: Achiziionarea licentei de
acquiring si e-commerce- 45 000 euro, Proiectul P2P —
achizitionarea licentelor si implementarea — 130 000
euro, Investitia in proiectul contactless la POS
terminale — 52 000 euro.

Referitor la pct. 2 din Anexa nr.1, stabilirea valorii
maxime a comisionului de servicii pentru operatiunile
efectuate cu utilizarea fizica in orice destinatie:
actualmente pentru banca acceptantd din RM costul
operational al tranzactiei domestice retail in mediul
fizic cu cardul emis de banca din RM constituie:

cca 1,6% (in medie - cca 250 lei) - inclusiv comision
interbancar (interchange) achitat bancii emitente cca

De asemenea, la stabilirea cotelor propuse s-au
luat in considerare datele prezentate cu privire la
comisioanele percepute comerciantilor la
operatiunile domestice, aceste informatii au fost
solicitate de la bdncile licentiate de cdtre BNM in
2018.

Totodatd, in cadrul consultdrilor si negocierilor
cu bancile licentiate pe marginea acestei initiative
la Consiliul National de Plati si in cadrul grupului
de lucru pe subiectul vizat, s-a convenit asupra
pastrdrii confidentialitatii datelor.

Urmare a revizuirii proiectului, pentru etapa
initiala s-a decis asupra stabilirii plafonului
pentru comisionul aplicat comerciantului in
cadrul platilor cu destinatie in bugetul public, in
cazul in care atat prestatorul emitent, cat si cel
acceptant sunt situati in R. Moldova. Ulterior, in
functie de comportamentul pietei, conditiile vor
fi revizuite.




BC ,Energbank” SA

1,3% si comisioane de procesare achitate sistemelor de
plati cca 0,3% (variabil in functie de suma tranzactiei).
In acelasi timp, pentru carduri Premium (Platinum,
Infinite, Elite etc.) comisionul interchange mediu
constituie — cca 2%.

Este necesar de a mentiona cd pe langad costuri
tranzactionale, banca acceptantd achita trimestrial
sistemelor de pldti comisioane fixe pentru efectuarea
activitatii de acceptare (acquiring). In 2019, aceste
cheltuieli vor constitui cca 124 mii euro (in calculele
costurilor tranzactionale aceste cheltuieli

nu sunt incluse).

Astfel, comisionul de servicii in marime de 1,8% doar
va acoperi cheltuielile actuale ale bancii acceptante.
Comisioanele de servicii in mdrime de 1,5% si 1,2% vor
genera bdncilor acceptante pierderi. Astfel, nu
considerdm oportund plafonarea comisioanelor
percepute comerciantilor pentru alte operatiuni decat
operatiunile destinate bugetelor componente ale
bugetului public national.

BC ,,Comertbank”
SA

In scopul aplicirii tehnologiilor de card, banca suporta
cheltuieli de implementare si certificare tehnologii
(precum Chip, apoi Contactless). Pentru BC
»Energbank” SA, care detine doar licenta de emitere,
comisioanele interchange sunt sursa principala de
dezvoltare si mentinere a domeniului carduri bancare.

BC ,,Moldova-
Agroindbank” SA

Totodatd, mentiondm cd la momentul actual bancile in
calitate de membru asociat/afiliat nu primesc integral
comisionul interchange de la membrul principal, prin
intermediul caruia se efectueaza decontdrile nationale.

Asociatia Bancilor
din Moldova

Consideram inoportuna aplicarea comisioanelor
mentionate in Anexa nr. 1, pe motiv cd la stabilirea
acestora nu au fost luate in calcul structura costurilor
suportate de cdtre banca care derivd din provenienta
cardului, tipul cardului utilizat, valoarea medie a
tranzactiei, activitatea comerciantului, tipul tehnologiei
utilizate pentru efectuarea tranzactiilor etc.

Consideram inoportunad aplicarea valorilor maxime ale
comisioanelor mentionate in Anexa nr.1, pe motiv cd la
stabilirea acestora nu au fost luate in calcul structura
costurilor suportate de cdtre banci care deriva din
provenienta cardului, tipul cardului utilizat, valoarea
medie a tranzactiei, activitatea comerciantului, tipul
tehnologiei utilizate pentru efectuarea tranzactiilor etc.




BNM nu a tinut cont de informatia cu privire la
veniturile si cheltuielile din operatiunile cu cardurile
bancare, prezentatd de flecare bancd licentiatd la
solicitarea BNM. Acest subiect a fost discutat la una din
sedintele organizate de cdtre BNM, in cadrul cdreia
reprezentantii bdncilor licentiate au venit cu
argumente concrete privind marimea comisioanelor
pe care le percep bdncile licentiate din operatiunile cu
carduri, care au fost agreate de responsabili din cadrul
BNM. Reprezentantii BNM au cazut de acord cu
propunerea exprimata de banci de a nu plafona
marimea comisioanelor de interschimb, ci doar a
comisioanelor la pldtile cu carduri pentru serviciile de
interes public (plati in buget, Transport, servicii
comunale, alte plati de utilitate publica).

Bancile au prezentat acte relevante si au demonstrat in
baza statisticilor interne cd veniturile de la acceptarea
cardurilor bancare spre platd si comisionul interbancar
practic nu acopera costurile interne ale bancilor,
inclusiv comisioanele achitate spre sistemele
internationale de platd (VISA / Mastercard).

Valorile maxime ale comisioanelor aplicate in functie
de marca si categoria cardurilor de plata pentru
operatiunile de platd efectuate printr-un card de plata
sau printr-un dispozitiv asemdndtor de cdtre prestatorii
de servicii de platd, includ interchange fee aplicate de
cdtre sistemele internationale de plati Visa si
Mastercard, care depdsesc valoarea propusd de BNM
1,2%-1.8%. Spre exemplu, pentru tranzactiile efectuate
la POS-terminale cu produsul Mastercard World Elite
comisionul constituie 2,30%, cu Mastercard Platinum -
1,9%, iar cu produsul Visa Infinite - 1,9%. Pe langa
comisioanele interchange, bancile licentiate suporta
comisioane fixe si periodice privind instrumentele de
platd, tranzactii, procesarea operatiunilor, decontdri,
securitate, retea etc. pe care le achitd inclusiv
sistemelor de pldti care constituie sume considerabile.

Consiliul
Concurentei

Prevederile anexei nr. 1din proiectul Hotararii stabilesc
valoarea maximad a comisionului de servicii, aplicat de
cdtre prestatorii de servicii de plata perceput de la
comercianti, pentru operatiunile destinate bugetelor
componente ale bugetului public national de 0,50 % si
pentru operatiunile efectuate cu utilizarea fizicd a
cardului in orice destinatie, dupa cum urmeaza: pentru
2020 — 1,8%; 2021 - 1,5%; 2022 - 1,2%, fard a fi




A.P.,,Camera de
Comert Americana
din Moldova”

argumentat cuantumul maxim stabilit al comisioanelor
respective.

Autorul nu a justificat decizia de reglementare a
comisioanelor de servicii perceput comerciantilor.
Practica internationald (Uniunea Europeana, Serbia,
Australia, Canada, Statele Unite ale Americii®)
reglementeazd comisionul interbancar. In acelasi
context, mentiondm ca chiar si pand la adoptarea
Regulamentului UE 2015/751 privind comisioanele
interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul,
Spania, Franta, Austria, reglementau anume comisionul
interbancar. Totodata, conform unui studiu al Bancii
Federale Kansas City efectuat in august 2018, in tarile
limitrofe Uniunii Europene precum Macedonia,
Albania, Elvetia, Ucraina, Turcia lipsesc reglementari in
ce priveste plafonarea comisioanelor interbancare.

BC ,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

BC ,Moldova-
Agroindbank” SA

In viitorul apropiat organizatiile internationale de plati
vor micsora comisioanele interbancare pentru
cardurile emise in Republica Moldova la achitadrile
efectuate pe teritoriul Uniunii Europene, ceea ce deja va
afecta veniturile bancilor si la randul sdu va pune
bancile din Republica Moldova in situatie inechitabila
fata de bancile din alte tdri ca urmare a accesului liber
sia cresterii numdrului de cetdteni ce cdldtoresc pe
teritoriul Uniunii Europene si preferd achitdrile fara
numerar peste hotarele tarii.

In mod similar, politica tarifara aplicata de Sistemele
internationale de plati este foarte fluctuantd si poate
stabili in mod unilateral comisioane care sd afecteze
profitabilitatea businessului bancii de acceptare a
cardurilor, iar in cazul plafondrii anumitor comisioane
de cdtre banca centrald, banca nu va detine instrumente
de reactie in astfel de cazuri. Cea mai eficientd metoda
de promovare a pldtilor fard numerar raman practicile
internationale:

Diminuarea costurilor suportate de cdtre bdnci, astfel
fiind create premise pentru diminuarea comisioanelor
aplicate comerciantilor, banca centrald urmand sa
influenteze sistemele de pldti in scopul diminudrii
costurilor de procesare aplicate de cdtre acestea in
raport cu bancile din Republica Moldova.

in acest context, va informam ca incepand cu 19
noiembrie 2019, Autoritatea Bancard Europeand, in

Comentariu

Intentia de micsorare a comisionului interbancar
intraregional a venit de la organizatorii
sistemelor Visa si Mastercard. Comisia UE s-a
limitat doar la acceptarea angajamentelor’
asumate de organizatorii sistemelor.

Totodatd, subliniem cd prezentele reglementdri
nu se aplicd in cadrul operatiunilor in/din
straindtate, lasand la discretia bancilor licentiate
posibilitatea de negociere intre ele, precum si cu
organizatorii sistemelor de plati cu carduri.
Practica internationald include mdsuri diverse
orientate scopului de promovare a pldtilor fard
numerar, cum ar fi: facilitatile fiscale pentru
antreprenorii care acceptd pldti fara numerar,
loteriile fiscale pentru consumatori, limitarea
comisionului interbancar - masuri stimulatorii
pentru comercianti, care se aplicd ludndu-se in
considerare specificul pietei locale. Astfel, in
contextul specificului pietei RM, prin prisma
obiectivului de promovare a platilor fara
numerar, pentru etapa initiald, s-a stabilit asupra
determindrii plafonului pentru comisionul
aplicat comerciantului in cadrul platilor cu
destinatie in bugetul public, in cazul in care atat
prestatorul emitent, cat si cel acceptant sunt

1 (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2311_en.htm)
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scopul imbunatdtirii functiondrii pietei interne prin
asigurarea supravegherii si reglementdrii europene
adecvate, eficiente si armonizate, a stabilit un comision
de interschimb pentru tranzactiile efectuate pe
teritoriul UE cu cardurile emise de cdtre bancile din
tdrile terte Uniunii in valoare de 0,2% pentru cardurile
de debit si 0,3% pentru cardurile de credit, pentru
tranzactiile in mediul fizic, iar pentru tranzactiile fdard
utilizarea fizica a cardului — 1,15 % pentru cardurile de
debit si 1,5% pentru cardurile de credit. Tinand cont de
aceastd modificare care va avea un impact enorm
asupra profitabilitatii businessului bancilor din
Republica Moldova de emitere a cardurilor, propunem
sa fie elaborat si implementat si in Republica Moldova
un proiect de act normativ care sd impund Sistemele
internationale de plati, sd stabileascd valori maxime
privind comisioanele de interschimb ce vor fi achitate
de catre bancile din Republica Moldova pentru
tranzactiile efectuate la comerciantii de pe teritoriul
tdrii cu cardurile emise in Uniunea Europeand. Acest
fapt va contribui semnificativ la majorarea
profitabilitdtii businessului cu carduri si va crea
premise de continuare a dezvoltdrii businessului dat.

In mod similar, politica tarifara aplicata de Sistemele
internationale de plati este foarte fluctuantad si poate
stabili in mod unilateral comisioane care sd afecteze
profitabilitatea businessului bancilor de acceptare a
cardurilor, iar in cazul plafondrii anumitor comisioane
de catre banca centrald, banca nu va detine instrumente
de reactie in astfel de cazuri. Cea mai eficientd metoda
de promovare a platilor fird numerar raman practicile
internationale:

Diminuarea costurilor suportate de cdtre banci, astfel
fiind create premise pentru diminuarea comisioanelor
aplicate comerciantilor, banca centrald urmand sa
influenteze sistemele de plati in scopul diminudrii
costurilor de procesare aplicate de cdtre acestea in
raport cu bancile din Republica Moldova.

In contextul celor mentionate, Vi comunicdm, de
asemenea, cd incepand cu 19 noiembrie 2019,
Autoritatea Bancarad Europeand, in scopul imbundtatirii
functiondrii pietei interne prin asigurarea
supravegherii si reglementdrii europene adecvate,
eficiente si armonizate, a stabilit un comision de
interschimb pentru tranzactiile efectuate pe teritoriul

situati in R. Moldova. Ulterior, in functie de
comportamentul pietei si al actorilor, conditiile
vor fi revizuite.




BC ,Energbank” SA

UE cu cardurile emise de cdtre bancile din tdrile terte
Uniunii in valoare de 0,2% pentru cardurile de debit si
0,3% pentru cardurile de credit, pentru tranzactiile in
mediul fizic, iar pentru tranzactiile fdrd utilizarea fizica
a cardului — 1,15 % pentru cardurile de debit si 1,5%
pentru cardurile de credit. Aceastd modificare la nivel
european, coroboratd cu propunerile BNM de a stabili
valori maxime ale comisioanelor, va avea un impact
enorm asupra profitabilitatii businessului de emitere a
cardurilor al bancilor din Republica Moldova si ne va
pune in situatie inechitabila cu alte tdri ca urmare a
accesului liber si a cresterii numadrului de

cetateni ce calatoresc pe teritoriul Uniunii Europene si
prefera achitdrile fard numerar peste hotarele tdrii.
Avand in vedere modificdrile care se introduc incepand
cu 19 noiembrie 2018 de cdtre Autoritatea Bancara
Europeand, despre care s-a mentionat mai sus,
propunem elaborarea si implementarea de cdtre BNM a
unui proiect de act normativ care sd impuna Sistemele
internationale de plati sa stabileasca valori maxime
privind comisioanele de interschimb ce vor fi achitate
de catre bdncile din Republica Moldova pentru
tranzactiile efectuate la comerciantii de pe teritoriul
tdrii cu cardurile emise in Uniunea Europeanad. Acest
fapt va contribui semnificativ la majorarea
profitabilitdtii businessului cu carduri si va crea
premise benefice pentru continuarea dezvoltarii
businessului cu carduri.

O atentie deosebitd urmeazd a fi acordatd stipuldrilor
noi ale Sistemelor de pliti (mandat ID:A108859 al
Sistemului de plati Visa. atasat 1a prezenta scrisoare),
care la data de 19.10 2019 vor intra in vigoare si conform
cdrora, comisionul interchange primit din tranzactiile
efectuate cu cardurile emise in RM in tdrile Comunitdtii
Europene va constitui 0,2% pentru cardurile de debit si
0,3% pentru cardurile de credit, ceea ce deja va afecta
domeniul de emitere al bincii. In acest context, vom fi
nevoiti sa revizuim unele produse oferite clientilor (ex.
produsele cash-back pentru care banca ofera cdtre
clienti returnarea valorii de 0,75% din tranzactia Retail)
si aceasta va afecta interesele/drepturile clientilor.

BC ,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

10

Modificdrile in cauza vor afecta negativ utilizatorii
cardurilor bancare (persoane fizice) din cauza
necesitdtii bancilor de a compensa pierderile prin alte
tipuri de comisioane, de exemplu deservirea anuald a

Se accepta partial

Referitor la compensarea pierderilor de bancile
licentiate, vd comunicam cd datoritd presiunii
concurentiale mai mari in sectorul comertului cu
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cardurilor bancare si va facilita doar comerciantii
(persoanele juridice cu POS terminale) care conform
statisticilor detin o marjd de profit in medie de 20%.
Comisionul de servicii perceput de comercianti ar
trebui sa fie considerat ca un aport al afacerilor din
Republica Moldova in dezvoltarea noilor tehnologii.

BC ,,Moldova-
Agroindbank” SA

Modificdrile in cauza vor afecta negativ utilizatorii
cardurilor bancare (persoane fizice) din cauza
necesitdtii bancilor de a compensa pierderile prin alte
tipuri de comisioane, de exemplu deservirea anuald a
cardurilor bancare si va facilita doar comerciantii
(persoanele juridice cu POS terminale) care conform
statisticilor detin o marja de profit in mediu de 20%.
Comisionul de servicii perceput de comercianti ar
trebui sa fie considerat ca un aport al afacerilor din
Republica Moldova in dezvoltarea noilor tehnologii, in
care sunt implicate activ bdncile, si nu ca un beneficiu al
bancilor.

Asociatia Bancilor
din Moldova

Valorile stabilite in anexd nu creeazd interes economic
pentru bdnci de a dezvolta domeniul de acceptare care
se dezvoltd acum intr-un ritm alert, tehnologiile de
acceptare fiind modernizate constant astfel implicand
si costuri semnificative, fapt ce va conduce la stoparea
dezvoltdrii infrastructurii de acceptare si intr-un final
la diminuarea achitdrilor prin card si va crea premise
pentru utilizarea vastd a numerarului.

BC ,,FinComBank”
SA

Valorile stabilite in anexd nu creeaza interes economic
pentru banci de a dezvolta domeniul de acceptare care
se dezvoltd acum intr-un ritm alert, tehnologiile de
acceptare fiind modernizate constant implicand costuri
semnificative, fapt ce va conduce la stoparea dezvoltdrii
infrastructurii de acceptare si intr-un final la
diminuarea achitdrilor prin card si va crea premise
pentru utilizarea masiva a numerarului.

La fel sunt facute investitii mari pentru lansarea
proiectelor noi. De exemplu: Achizitionarea licentei de
acquiring si e-commerce- 45 000 euro, Proiectul P2P —
achizitionarea licentelor si implementarea — 130 000
euro, Investitia in proiectul contactless la POS
terminale — 52 000 euro.

Prin urmare, in cazul stabilirii valorilor maxime ale
comisioanelor de catre BNM, banca va inregistra
pierderi pe care nu le va putea acoperi si va fi nevoita sa
majoreze alte comisioane si sd reduca investitiile in
proiecte.

amanuntul decat in sectorul serviciilor bancare,
este preconizat cd scaderea costurilor
comerciantilor va provoca reducerea preturilor la
produsele si serviciile oferite de comercianti.
Actiunile de promovare in continuare a pldtilor
prin intermediul cardurilor de plata ar contribui
la cresterea fluxului de mijloace banesti
tranzactionat prin conturile de plati la care sunt
atasate cardurile de plata, respectiv la majorarea
veniturilor din mentinerea si utilizarea acestor
lichiditati.

Suplimentar, emiterea cardurilor de platd ar
permite bancilor sd-si majoreze profiturile din
sursele care provin din oferirea altor produse
clientilor (cum ar fi, produsele de creditare)
anexate de utilizarea unui card de plata, spre
comoditate si accesibilitate.

Declaratia privind majorarea comisioanelor
aferente detinerii cardurilor de platd, urmeaza sa
fie reexaminata {indnd cont de:

1. comportamentul utilizatorilor in cazul
majordrii tarifelor in cadrul unei piete bazate pe
principii concurentiale sdnatoase;

2. veniturile bancilor nu vor scddea semnificativ
din cauza plafondrii, deoarece taxele mai mici pot
crea o predispunere a comerciantilor si, prin
ricoseu, a detindtorilor cardurilor pentru
majorarea ritmului de crestere a retelei de
acceptare si emitere, generand cresterea numadrul
de tranzactii fard numerar, iar acest lucru ar
conduce la compensarea scaderii venitului per
tranzactie prin sporirea volumului acestor
tranzactii;

3. domeniul redus de aplicare a proiectului (au
fost excluse cardurile de afaceri, tranzactiile
internationale) si operatiunile exceptate
prevdzute de proiectul propus.

Perceptia bancilor aferentd plafondrii
comisionului de servicii aplicat comerciantilor ar
trebui sa fie consideratd ca un aport la
dezvoltarea ulterioara a noilor tehnologii,
datoritd cresterii infrastructurii pldgilor sia
volumului acestora.
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BC ,Energbank” SA

BC ,,Comertbank”
SA

Mentiondm c4d, la modul practic, modificarea
comisioanelor interchange pot produce efecte negative
ca:

- majorarea comisioanelor pentru clienti (pentru
deservirea cardurilor, emiterea, eliminarea unor
produse din grila bancii etc.) ceea ce va reduce atat
emiterea cardurilor, cat si ulterior ritmul de plati
efectuate prin numerar.

- reducerea posibilitdtilor de implementare a
tehnologiilor de cdtre banca, ceea de va ducela o
stagnare tehnologicd in ansamblu

Anexa nr.1 prevede stabilirea valorii maxime a
comisionului pentru operatiunile destinate bugetelor
componente ale bugetului public national si
operatiunile efectuate cu utilizarea fizica in orice
destinatie, fapt care va impune bancile acceptatoare sa
micsoreze comisionul de interschimb (interchange)
platit bancii emitente. Comisionul de interschimb este o
sursd importantad de venit al bancii

emitente, acest comision este ulterior reinvestit in
promovarea cardurilor in calitate de instrument de
platd si remunerarea clientilor prin acordarea
bonusului sub formad de cash back

pani la 1% in functie de tipul cardului. In consecinta,
banca va fi nevoita sa excluda beneficiile ce sporesc
utilizarea cardurilor, dar si vor fi majorate tarifele si
comisioanele

aferente deservirii cardurilor de platd.

Micsorarea sau plafonarea comisionului de servicii
perceput comerciantilor va impune bancile sd perceapa
comisioane pentru instalarea si exploatarea POS-
terminalelor.

Urmare a revizuirii proiectului, pentru etapa
initiald, s-a decis asupra stabilirii plafonului
pentru comisionul aplicat comerciantului in
cadrul pldtilor cu destinatie in bugetul public, in
cazul in care atat prestatorul emitent, cat si cel
acceptant sunt situati in R. Moldova. Ulterior, in
functie de comportamentul pietei, conditiile vor
fi revizuite.

BC ,,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

Asociatia Bancilor
din Moldova

n

In acelasi timp, suntem de acord partial cu ideea de a
sustine tranzactiile de interes public, precum si
eventualele achitdri cu cardurile bancare in transportul
public, dar prin metoda plafonadrii comisionului
interbancar, care la randul sdu trebuie sd fie agreat cu
sistemele internationale de platd pentru cd acesta este
setat pe partea lor, dar nu prin metoda propusa

de plafonare a comisionului de servicii perceput
comerciantilor.

Bancile ar putea fi partial de acord cu ideea plafonarii
valorii maxime a comisionului perceput pentru
operatiunile destinate bugetelor componente ale
bugetului public national, prin metoda plafondrii

Comentariu

Referitor la pldtile de interes public va
comunicdm c4, actualmente, conform Hotdrarii
Guvernului cu privire la unele actiuni de
implementare a Serviciului Guvernamental de
Pldti Electronice (MPay) nr.280/2013,
comisioanele in cazul platilor efectuate de o
persoana fizicd in favoarea bugetului public
national sunt stabilite in forma comisionului
aplicat comerciantului, care include, pe langa alte
comisioane, si comisionul interbancar. Prezentul
proiect a fost remis spre examinare sistemelor
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BC
»,2Moldindconbank”
SA

comisionului interbancar, dar nu a comisionului de
servicii perceput comerciantilor. Ar fi oportun ca BNM
sd initieze discutii cu sistemele internationale de pldti
VISA si MasterCard, referitor la plafonarea
comisioanelor interchange pentru unele sectoare
importante de interes public (transport public, servicii
guvernamentale, servicii comunale etc) si aceste
sisteme internationale ar putea sa reduca comisioanele
pentru aceste pldti, asa cum se practicd si in alte tari,
spre exemplu in Ucraina, unde VISA si MasterCard au
redus comisioanele interbancare si respectiv bancile
licentiate si-au mentinut marja de profit.

(aviz suplimentar din 25.06.2019)

Comunitatea bancard este dispusa sd accepte plafonarea
valorii maxime a comisionului pana la 0,5% din suma,
doar pentru pldtile efectuate prin intermediul
Sistemului Interguvernomental de Plati Etectronice
,»,Mpay" numai in folosul bugetului public nutional, si
doar in cazul pldtilor efectuate cu cardurile proprii,
cand banca emitentd a cardului si banca acceptantd a
cardului este aceeasi (tranzactiile ,,On-Us ").

Propunem la pct. 1din Anexa nr. 1, de a stabili data
aplicdrii comisionului de servicii pentru operatiunile
destinate bugetelor — din data intrdrii in vigoare a
valorilor maxime ale comisioanelor interbancare la
nivel national. De asemenea, valoarea comisionului
trebuie determinatd luand in considerare cheltuielile
existente ale prestatorului acceptant (comision
interbancar si cheltuieli de procesare).

Argumentarea:

Valoarea comisioanelor de servicii percepute
comerciantilor este bazata pe valoarea comisioanelor
interbancare si comisioanelor achitate in favoarea
sistemelor de plati.

Actualmente, pentru banca acceptantd din RM costul
operational al tranzactiei domestice retail cu utilizarea
virtuala a cardului (e-commerce) emis de banca din RM
constituie: cca 1,9% (in medie cca 250 lei), inclusiv
comision interchange achitat bancii emitente cca 1,59%
si comisioane de procesare achitate sistemelor de pldti
cca 0,31% (variabil in functie de suma tranzactiei).
Pentru carduri Premium (Platinum, Infinite, Elite etc.)
interchange mediu constituie — cca 2,1%. In aceste
conditii, comisionul deservirii perceput comerciantilor

cvadripartite de pldti cu carduri in care participd
bancile din R. Moldova.

Propunerea de aplicare a normei doar pe
operatiuni intrabancare cu carduri de plata
denatureaza intentia autorului de a optimiza
cheltuielile bugetare, astfel, se propune a fi
pastrata forma actuald de aplicare a comisionului
fata de buget, dar cu valoarea maxima stabilita
prin prezentul proiect.

13




trebuie sa fie modificat, dupa ce va fi micsorat
comisionul interchange la nivelul sistemelor de pldti
(inclusiv sd fie stabilitd categoria interchange-ului
pentru plati destinate bugetelor componente ale
bugetului public national (setate pentru codul
comerciantului (Merchant Category Code)). Aceasta
modificare necesitd coordonarea cu sistemele de plati
atat prin prisma marimilor comisioanelor interchange,
cat si a datei intririi in vigoare. In acest context,
propunem de a initia cu suportul BNM modificarea
marimii comisionului interchange domestic national la
nivelul sistemelor de plati.

BC ,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

BC ,Moldova-
Agroindbank” SA

In conditiile in care in Republica Moldova este necesar
de a promova utilizarea instrumentelor de plata
eficiente, urmeazd a fi definite alte parghii de motivare
a clientilor sia comerciantilor pentru a utiliza cardul
bancar in calitate de instrument de platd de bazd.

Promovarea la nivel guvernamental a educatiei
populatiei in domeniul financiar si in special in

Comentariu:

In contextul obiectivului de promovare a plitilor
fdrda numerar, BNM, impreuna cu alte autoritati,
intreprinde in permanentd actiuni menite sd
sporeascd cota pldtilor realizate fard numerar,
spre exemplu: proiectele de acte normative sa
promoveze pldtile fird numerar si
combatereaeconomiei tenebre; campanii

12 domeniul aplicdrii instrumentelor de platd moderne. nationale; sondaje; proiecte de educatie

Promovarea la nivel guvernamental a educatiei financiara etc.
populatiei in domeniul financiar si in special in
domeniul aplicdrii instrumentelor de platd moderne.

Asociatia Bancilor Promovarea utilizdrii instrumentelor de platd eficiente

din Moldova prin identificarea unor
parghii, inclusiv fiscale, de motivare a clientilor si a
comerciantilor de a utiliza cardul bancar in calitate de
instrument de platd de baza.
Propunem elaborarea metodologiei de determinare a Comentariu
BC comisioanelor de servicii, luand in considerare in limita art.50 alin.(6) din Legea nr. 114/2012,
_,Moldindconbank” comisioanele interbancare si cheltuielile de procesare BNM stabileste doar conditiile de determinare a
SA aferente acestor tipuri de tranzactii (achitate de cdtre comisioanelor, una dintre care este valoarea
banci spre Visa/Mastercard). maxima a comisioanelor vizate, astfel, atribuirea
. S— S _ unei valori fixe a comisionului (i nu a valorii
In scopul aplicdrii corecte si uniforme a prevederilor maxime a acestuia) depiseste legalitatea
13 art.50 alin.(6) din Legea nr. 114/2012 cu privire la prevederii vizate mai sus.

serviciile de plata si moneda electronicd si Legea pentru
modificarea unor acte legislative nr. 208/2018 si avand Proiectul supus consultirii publice lasi la

BC ,Energbank” SA in vedere Standardele Nationale de Contabilitate discretia ici ilor la schemel 3

tia participantilor la schemele de platd cu

nr.118/2013, considerdm oportund elaborarea unei
metodologii de calculare a comisioanelor reglementate
de BNM, pentru a da claritate procedurii de stabilire a
acestora.

cardul negocierea pdrtilor componente ale
comisionului aplicat comerciantului, in limita
plafonului stabilit.
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La stabilirea valorii maxime a comisioanelor, BNM nu a
tinut cont de recentele modificari la Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd
(Monitorul OfIcial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-
197), operate prin Legea nr. 208 din 1.2.10.2018 pentru
modificarea unor acte legislative, care prevdd la art. 50
alin. (6) ca, conditiile de determinare a valorii
comisioanelor interbancare, precum si a comisioanelor
suplimentare, aplicate in functie de marca si categoria
respectivelor carduri de platd pentru operatiunile de
platd efectuate printr-un card de plata sau printr-un
dispozitiv asemdnadtor de cdtre prestatorii de

servicii de platd sunt stabilite de actele normative ale
Bancii Nationale. Astfel, considerdm cd BNM, urma sd
elaboreze initial o metodologie privind conditiile si
modul de determinare a valorii maxime a
comisioanelor interbancare, pe care sa o supund
consultarilor publice, inclusiv cu bdncile licentiate,
dupa care, pornind de la informatia prezentata de
bancile licentiate cu privire la veniturile si cheltuielile
bdncilor din operatiunile cu cardul, sa stabileasca
valorile maxime ale comisioanelor respective, pe care
sa le discute in comun cu bdncile licentiate. Ca si
consecintd

a neelabordrii unei metodologii, nu este clar cum au
fost determinate valorile comisioanelor propuse spre
examinare §i aprobare.

Consideram oportun ca BNM totusi sd defineasca
metodologia de calcul a plafoanelor comisioanelor
aplicate, care, ulterior, dupa consultare cu toti factorii
interesati, sd aprobe calcularea plafoanelor impuse
bdncilor autorizate.

Urmare a revizuirii proiectului, pentru etapa
initiala, s-a decis asupra stabilirii plafonului
pentru comisionul aplicat comerciantului in
cadrul pldtilor cu destinatie in bugetul public, in
cazul in care atat prestatorul emitent, cat si cel
acceptant sunt situati in R. Moldova. Ulterior, in
functie de comportamentul pietei, conditiile vor
fi revizuite.

BC ,Moldova-
Agroindbank” SA

Asociatia Bancilor
din Moldova
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In legdtura cu stabilirea unor comisioane separate
pentru cardurile de afaceri, va informdm ca
identificarea cardurilor de afaceri de cdtre bancile
acceptante este incertd si nesigura din moment ce din
categoria cardurilor de afaceri fac parte mai multe
brand-uri: Business, Corporate, Comercial,

Fleet, iar banca acceptantd nu cunoaste cu certitudine
toate BIN-urile acestor produse emise de alte banci.

Referitor la stabilirea unor comisioane separate pentru
cardurile de afaceri, vd informdm cd

identificarea cardurilor de afaceri de cdtre bdncile
acceptante este incerta si nesigura din moment ce din
categoria cardurilor de afaceri fac parte mai multe

Comentariu

O distinctie clara intre cardurile de plata
personale si cardurile de afaceri (business) ar
trebui sd fie asiguratd de prestatorii de servicii de
platd atat la nivel tehnic, cat si comercial.
Cardurile de afaceri (business) sunt utilizate
drept instrumente de platda numai pentru
cheltuieli profesionale, percepute direct in contul
intreprinderii sau al entitatii din sectorul public
sau al persoanei fizice care desfdsoard activitati
independente.

Tinand cont cd la prima etapd proiectul se va
aplica doar platilor destinate bugetului public,

15




brand-uri: Business, Corporate, Comercial, Fleet, iar
banca acceptanta nu cunoaste cu certitudine toate BIN-
urile acestor produse emise de alte banci.

conditia privind cardurile de afaceri va fi exclusa,
iar ulterior, in functie de evolutia pietei, aceasta
urmeaza a fi revizuita.

BC
»Moldindconbank”
SA

Propunem de a adduga in Anexa nr. 1, in coloana
Conditii: ,Se aplica in cazul in care atat prestatorul
emitent, cat si cel acceptant se situeaza in Republica
Moldova”.

Argumentarea: Dat fiind faptul ca comisionul de
servicii pe care Banca va percepe de la comerciant
(pentru tranzactiile cu carduri) este bazat inclusiv pe
valoarea comisionului interbancar, care este stabilit de
sistemele de plati, si luand in considerare cd BNM
planificd determinarea si plafonarea doar a
comisioanelor interbancare domestice (emitentul si
acceptantul se situeazd in RM) — valorile maxime ale
comisioanelor de servicii aplicate, de asemenea,
urmeaza sa se refere exclusiv la tranzactii domestice.
Comisioanele interbancare (interchange) pentru
tranzactii cu carduri emise de banci strdine sunt
stabilite de sistemele de pldti Visa si Mastercard la nivel
regional si nu pot fi gestionate/plafonate de catre
legislatia locald. In cazul stabilirii valorilor maxime ale
comisionului de servicii perceput comerciantilor
pentru tranzactii cu carduri emise de bancile strdine,
bancile acceptante vor genera pierderi. Ca urmare,
bdncile acceptante nu vor fi interesate in dezvoltarea
retelei de POS-terminale la comercianti, ceea ce va avea
un impact negativ asupra dezvoltdrii domeniului de
pldti fard numerar.

Comentariu
In anexa nr.11a proiect este prevdzutd exceptia
referitoare la tranzactiile transfrontaliere.

BC ,Victoriabank”
SA
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Aplicarea comisioanelor maxime pentru operatiunile
de platd efectuate printr-un card sau dispozitiv de plata
este o temad destul de sensibild ce poate avea un impact
negativ asupra domeniului cardurilor. Fdra consultarea
directad a sistemelor internationale de plati sia
participantilor de pe piata financiar-bancara din
Republica Moldova asupra aplicdrii comisioanelor
maxime, se vor crea conditii in care bancile vor
inregistra pierderi si vor falimenta domeniul de
activitate cu carduri bancare. Diminuarea interchange-
ului in statele membre UE se datoreazd doar
mecanismelor unei piete libere si inregistrarii unei cote
de achitare cu cardurile de circa 90% . Astfel, acest
comision a fost micsorat de autoritdtile UE panad la 0.2%
in cazul cardurilor de debit, si pand la 0.3% in cazul

Comentariu

Proiectul a fost supus consultdrii de cdtre
organizatorii sistemelor de platd cu carduri, la
care sunt participanti bancile din R. Moldova.
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cardurilor de credit. Nu putem vorbi de o situatie
similard si pentru bdncile din Republica Moldova.

A.P.,,Camera de

Exemplificam o serie de prestatori de servicii de plata
nebancari inovativi precum Square, Sumup activi in
Uniunea Europeand, percepand comisioane de la
comercianti ce variazd intre 1.9% - 3% per tranzactie.
Or, prin intentia Bdncii Nationale a Moldovei de a
reglementa comisionul de servicii perceput
comerciantilor, restrictioneaza din punct de vedere

Comentariu

Nu considerdm intentia BNM o restrictionare a
accesului pe piata serviciilor de platd a altor
prestatori de servicii de platd sau potentiali
prestatori.

Actualmente exista un cadru normativ deschis si

Comert Americana 17 1 U . . . . L. .

din Moldova” COIl’lel‘C.la.l. intrarea unor jucdtori inovativi pe piata permisiv pentru expansiunea si intrarea pe piata
Republicii Moldova. Asadar, reglementarea a unor prestatori noi de servicii de platd, care se
comisionului de servicii perceput comerciantilor va ajusteaza constant tinand cont de tendintele
descuraja atragerea investitiilor strdine si va pune in nationale si internationale din domeniu.
pericol existenta unor actuale modele de business.

Ministerul Consideram cd, in nota i'nforr'nativf'?l ufmeaz'é afiinclusa | Se accepta
Economiei si fundamentafea economlgo—fmanaara a ngllor
: 18 reglementari in conformitate cu prevederile art.30

Infrastructurii al
Republicii Moldova

alin.(1) lit.e) din Legea nr.100 din 22.12.2017 cu privire la
actele normative.

Privind comisioanelor aplicate de catre prestatorii de servicii de plata pentru operatiunile de plata ce presupun utilizarea sistemului automatizat

de plati interbancare

3. Se aproba valorile maxime ale comisioanelor
aplicate de cdtre prestatorii de servicii de platd
pentru operatiunile de platd ce presupun
utilizarea sistemului automatizat de plati
interbancare, conform anexei nr. 3.

BC
,EuroCreditBank”
SA
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Tarifele pentru pldtile procesate in sistemul
automatizat de pldti interbancare sunt stabilite de
insdsi entitatea care gestioneazd acest sistem, in functie
de costurile procesdrii si marja de profit stabilita de
entitate. Este cert cd bancile comerciale isi doresc
minimizarea acestor costuri si respectiv valoarea
comisionului sd inregistreze trenduri descrescdtoare,
dar este o decizie a entitatii care gestioneazd sistemul
automatizat de pldti interbancare. Considerdm ca
valorile maxime ale comisioanelor aplicate de
prestatorii de servicii de plata pentru operatiunile de
platd ce presupun utilizarea sistemului automatizat de
pldti interbancare in niciun caz nu trebuie plafonate
normativ, deoarece fiecare institutie bancard isi are
propriile business procese, care implicd costuri.
Scopul activitdtii bancilor comerciale, ca si a altor
agenti economici, este profitul, deci, oferirea de catre
bdncile comerciale a acestor servicii clientilor sdi
trebuie sa genereze in final acest profit. Mentionam ca
in prezent, pentru organizarea conform normativelor a
procesului dat este necesar de luat in calcul
urmadtoarele alte procese din interiorul bancilor
comerciale: gestionarea pldtilor interbancare,

Nu se accepta

Reglementarea valorii maxime a comisioanelor
aplicate de cdtre prestatorii de servicii de platd
pentru operatiunile ce presupun utilizarea
sistemului automatizat de pldti interbancare este
dictatd de prevederile art. 50 alin. (7) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd.

Dupa cum a fost mentionat anterior, scopul
completdrii art. 50 din Legea nr. 114/2018 a
constituit perceperea unor comisioane rezonabile
care sa corespundd costului real suportat de
prestatorul de servicii de platd, cu efect asupra
dezvoltdrii metodelor alternative de plata si
promovadrii inovatiilor, precum si sporirea
nivelului de protejare a intereselor si drepturilor
utilizatorilor.

Plafoanele stabilite in proiectul HCE deriva din
evaluarea comisioanelor aplicate clientilor bancii
pentru executarea ordinelor de plata,
actualmente percepandu-se comisioane care
depdsesc semnificativ tarifele percepute de cdtre
BNM 1in calitate de administrator al SAPI. Astfel,
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BC ,Mobiasbanca -
Groupe Societe
Generale” SA

deservirea fizicd si online a clientilor, controlul
operatiunilor efectuate de client, supravegherea si
monitorizarea procesului de prevenire si combatere a
spaldrii banilor si finantdrii terorismului. Aceste
servicii implicd si costuri sporite. Din cele mentionate,
considerdm cd plafonarea propusd va influenta negativ
dezvoltarea in sector a unor servicii calitative.

Comisioanele pentru operatiunile de platd efectuate
prin sistemul automatizat de plati interbancare nu
trebuie sa fie supuse unor limite.

Argumentarea:

- In conformitate cu Obiectivele strategice 2018-2020
ale BNM, BC,Mobiasbanca - Groupe Societe Generale”
SA depune in continuare eforturi pentru perfectionarea
serviciilor automatizate de deservire la distanta (SADD),
ceea ce presupune investitii considerabile din partea
bancii. Costurile de implementare, mentinere,
deservire a solutiilor inovative in RM sunt la nivelul
preturilor mondiale, insd volumul operatiunilor de
platd este net inferior volumului prestatorilor din tdrile
europene, astfel veniturile percepute din operatiunile
de platd la nivel national sunt conditionate de
portofoliul de clienti nationali (mult mai mic) si, drept
consecintd, costul per operatiune suportat de
prestatorii nationali este mai mare. Astfel, in
dezvoltarea serviciului nou automatizat de deservire la
distantd de tip internet-payments pentru persoane
juridice banca a investit peste 300 000 EUR, ceea ce
inseamnad cd venitul mediu incasat din procesarea
ordinelor de platd in primii 5 ani va acoperi pand la 98%
din costuri (la moment acoperd pana la 100%). Tinem sa
mai mentiondm ca pe durata mentinerii serviciului
sunt necesare investitii aditionale. Aproximativ acelasi
volum de investitii este preconizat pentru
implementarea serviciului nou automatizat de
deservire la distantd de tip internet-payments pentru
persoane fizice. Totusi, ludnd in considerare faptul cd la
momentul actual doar 6,37 % din volumul total al
operatiunilor procesate prin SADD sunt efectuate de
cdtre persoane fizice, raportul negativ intre costurile i
veniturile bancii aferente procesarii acestor operatiuni
va creste. In prezent costul unei operatiuni de plati
suportat de bancd constituie circa 20 MDL.

- Conform practicii internationale, raportul dintre
valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile de

utilizatorii sunt predispusi sd foloseasca
preponderent numerarul sau ordinele de platd pe
suport de hdrtie. Urmare a revizuirii proiectului,
s-a decis modificarea valorii maxime pand la 3,5
lei pentru procesarea unui document de platd in
sistemul CDN si respectiv, pand la 20 lei pentru
procesarea unui document de plata in sistemul
DBTR pentru ordinele de platd receptionate in
mod electronic. Limita de venit de peste 600%
pentru procesarea documentelor in SAPI a fost
considerata oportund, avand in vedere situatia
actuald pe piata.
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,FinComBank” SA

plata efectuate pe suport de hartie si SADD constituie
de 1a 10 pand 1a 100 de ori, pe cand in urma
implementarii nivelurilor de comisioane propuse de
BNM, aceasta valoare va constitui maxim 2 ori. In cazul
BC ,Mobiasbanca - Groupe Societe Generale” SA
valoarea tarifului respectiv va fi necesar sd fie
diminuata de 1,8 ori fatd de valoarea actuala.

In comparatie cu comisioanele aplicate de citre
prestatorii de servicii de plata in R. Moldova si cele
aplicate de cdtre prestatorii de servicii de platd din
Europa, pentru operatiunile de platd pe suport de hartie
- acestea sunt foarte mici, pe cand cheltuielile (pe
operatiune) sunt aceleasi sau mai mici, avand in vedere
portofoliul acestora. Spre exemplu in Franta Societe
Generale aplicd comisionul pentru plati pe suport de
hartie de 240 MDL (12 EUR), ROSSBANK (Federatia Rusa)
-100 MDL (400 RUB), ING (Olanda) - de la 120 pana la
4000 MDL (6-200 EUR). Totodata, este important de
mentionat cd in prezent costurile bdncii aferente
procesarii unui ordin de platd pe suport de hartie sunt
mai mari de 3 ori decat venitul mediu obtinut din
perceperea comisionului stabilit, incasat de la client, iar
ponderea pldtilor, procesate pe suport de hartie,
reprezinta 15-17% din totalul pldtilor. Astfel, pentru
cresterea volumului platilor procesate prin SADD,
banca necesitd sd detind parghii de stimulare a utilizdrii
SADD, inclusiv prin majorarea comisioanelor aferente
platilor pe suport de hartie.

- Stabilirea unor niveluri ale comisioanelor aplicate de
cdtre bdncile comerciale va compromite principiile de
bazd ale concurentei care stau la baza dezvoltarii
economiei de piata.

- Potrivit art. 11 alin. (33) din Legea cu privire la Banca
Nationald a Moldovei nr. 548/1995, actele normative
emise de Banca Nationald cad sub incidenta
prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in
procesul decizional. Astfel, pentru plafonarea
comisioanelor, BNM urma sa utilizeze o anumita
metodologie de calcul. Metodologia in cauza nu este
anexatd la proiectul de Hotdrare si, drept consecinta,
banca considera cd nu a fost asigurata pe deplin
transparenta procesului decizional.

,FinComBank” SA dezaprobd plafonarea tarifelor
pentru pldtile procesate in sistemul automatizat de
plati. Marimea comisioanelor aplicate clientilor este un
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BC ,,Moldova-
Agroindbank” SA

element de concurentad si strategie de business pentru
fiecare bancd, la fel cum si rezerva pentru investirea,
mentinerea si dezvoltarea infrastructurii de deservire a
platilor interbancare.

In concluzie, remarcam ca aceste modificari vor avea ca
efect un impact negativ asupra activitdtii bdncii,
precum si vor influenta pe termen lung calitatea
deservirii clientilor si calitatea produselor oferite, vor
reduce esential investitiile In proiecte de
infrastructura, securitate si comoditate a platilor.

BC
,2Moldindconbank”
SA

Solicitdm indicarea explicitd a valorilor maximale —
suma plafon, ce pot fi percepute de catre prestatorii de
servicii.

BC ,Energbank” SA

Referitor la Anexa nr. 3 privind stabilirea valorilor
maxime ale comisioanelor aplicate de prestatorii de
servicii de plata pentru operatiunile de platd ce
presupun utilizarea sistemului

automatizat de pldti interbancare, Va informdam ca,
costul actual al bancii privind executarea unui
document de platd constituie:

- pe suport de hartie - 5,22 MDL/document;

- pe suport electronic — 1,90 MDL/document.

Astfel, cheltuielile efective la executarea ordinelor de
plata depdsesc cu mult nivelurile maxime ale
comisioanelor propuse de cdtre BNM, ceea ce ar
conduce la faptul cd prestarea acestor servicii nu ar
genera bdncii profituri, dar pierderi.

Totodatd, costurile diferd de o banca la altd, in functie
de profilul, structura, reteaua de subdiviziuni etc.,
astfel, banca nu considerd oportund plafonarea
comisioanelor aplicate de prestatorii de servicii de platd
pentru operatiunile de plata ce presupun utilizarea
SAPL

BC ,Victoriabank”
SA

Cu privire la prevederile Anexei nr. 3 (Valorile maxime
ale comisioanelor aplicate de prestatorii de servicii de
platd pentru operatiunile ce presupun utilizarea
sistemului automatizat de pldti interbancare) ale
proiectului HCE al BNM vizat, considerdm ca tarifele
existente s-au format in baza unei concurente
sdndtoase intre bdnci, nu sunt exagerate si reprezinta
un nivel optim si accesibil pentru clienti. Astfel,
propunem sd nu fie plafonate comisioanele aplicate la
operatiunile de platd ce presupun utilizarea SAPI.

Plafonarea comisioanelor aplicate de cdtre prestatorii
de servicii de platd pentru operatiunile ce presupun
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Asociatia Bancilor
din Moldova

utilizarea sistemului automatizat de plati interbancare
la un nivel legat (multiplu) de tarifele pentru pldtile
procesate in sistemul automatizat de plati interbancare
o consideram improprie deoarece aceste tarife aplicate
de BNM nu reprezintd elementul determinant in
structura costurilor pentru procesarea operatiunilor in
cauzd de cdtre bdnci.

Salutdm intentia BNM de a stimula bancile sa perceapd
comisioane mai mici pentru platile receptionate
electronic, dar nu putem fi de acord cu
interventionismul fiind adeptii unei selectii naturale de
cdtre parteneriatele banca-client a produselor si
serviciilor utilizate in functie de calitate, operativitate,
sigurantd si nu in ultimul rand de aceleasi rapoarte
costuri/beneficii care nu sunt de neglijat. Reiterdm ca
stabilirea de cdtre BNM a comisioanelor maxime in
special la nivelul propus in proiectul de hotarare, ar
conduce la faptul ca din dorinta de a suporta cat mai
mici pierderi posibile, toate bancile ar aplica aceleasi
comisioane la tariful maxim posibil, or acest element
este impotriva unui mediu concurential sdndtos.
Tindnd cont de cele expuse, banca fiind adepta unei
piete libere isi exprimd dezacordul cu privire la
modificdrile din proiectul de hotarare mentionand cd
nivelul comisioanelor actuale au fost influentate de
evolutia in timp, de concurenta din ce in ce mai stransa
pe piatd si de produsele si serviciile, dar si canalele
alternative de plati care se dezvolta incontinuu.

Comunitatea bancard propune stabilirea urmadtoarelor
volori maxime ale comisioanelor aplicate utilizatorilor
pentru transferurile prin SAPI aferent platilor
electronice:

- Pentru transferurile efectuate in regim de urgentd si
sume mai mari dee 50 000 lei - pand la 50 lei;

- Pentru transferurile efectuate in regim normal - pana
la 25lei.

Expert-Grup
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Avand in vedere ca exista o practica defectuoasa in
sistemul bancar, ca pe langd un comision standard
pentru operatiunea de transfer de credit sd stabileasca
comisioane suplimentare pe categorii de clienti sau
caracteristici ale clientilor, in pofida faptului ca natura
operatiunii nu sufera nici o modificare, astfel fiind
discriminate anumite categorii de clienti sau aplicate
bariere anticoncurentiale, asa cum a fost descris in nota
anterioard expediatd la avizul BNM privind initierea

Comentariu

Practica aplicdrii comisioanelor diferentiate, care
ar afecta posibilele practici anticoncurentiale, nu
tine de competenta BNM.

Limita stabilitd prin proiectul definitivat si
aprobat este una maxima, pe care o consideram
rezonabila si care nu poate fi depasita.
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elabordrii proiectului dat, considerdm necesar de
completat proiectul de hotdrare cu un punct
suplimentar in urmdtoarea redactie:

“31. Nu se admite aplicarea altor tipuri de comisioane
decat cele indicate in listele de mai jos aferente
operatiunilor descrise.”.

Privind tarifele pentru platile procesate in sistemul automatizat de plati interbancare

Anexa nr.2

la Hotararea Comitetul executiv al Bancii
Nationale a Moldovei

nr. ___ din 2019

Ministerul Justitiei
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La anexa nr. 2, reglementdrile ce derivd din alineatul
doi al pozitiei nr. 4 se vor insemna cu litere latine mici,
urmate de o parantezd, in conformitate cu 52 alin. (3)
din Legea nr. 100/2017.

Se accepta

,QIWI-M” SRL

,Banca Comerciala
Romana” SA

BC
,ProCreditBank”
SA

Nu au obiectii sau propuneri
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